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OBJETO: El objeto de este procedimiento es describir el proceso mediante el cual la Escuela 
Técnica Superior de Ingeniería y Diseño Industrial hace pública toda la información 
trascendente que se genera para el conocimiento de la comunidad universitaria y 
rendición de cuentas a los distintos grupos de interés. 

RESPONSABLE / 
PROPIETARIO: 

Secretario/a Académico/a del Centro. 

DOCUMENTOS DE 
REFERENCIA: 

• Programa de Certificación de la Implantación del SAIC (AUDIT o SISCAL). 

• Programa de Acreditación Institucional en vigor (agencias de calidad). 

• Programa de Verificación, Seguimiento y/o Renovación de la Acreditación de 
las titulaciones en vigor (agencias de calidad).  

• Normativas UPM. 

SUBPROCESOS: No aplica. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 UNIVERSIDAD POLITÉCNICA DE MADRID 

ESCUELA TÉCNICA SUPERIOR DE 
INGENIERÍA Y DISEÑO INDUSTRIAL 

 

PROCESO DE PUBLICACIÓN DE LA INFORMACIÓN PR/ES/004 

 

PR/ES/004 PUBLICACIÓN DE LA INFORMACIÓN Página 3 de 16 

REGISTROS / EVIDENCIAS: 

Información publicada por el Centro. 

Responsable Fuente Periodicidad Ubicación Formato Código 

Secretaria 
Académica 

Responsable 
de Calidad 

Anual 
UPMDrive 
Calidad 

ANX-PR-ES-004-
01_Nombre_Formato 

ANX-PR-ES-004-
01_Nombre_aaaa 

Acta de aprobación de la información a publicar (Comisión de Calidad). 

Responsable Fuente Periodicidad Ubicación Formato Código 

Secretaria 
Académica 

Negociado de 
Apoyo a la 
Dirección 

Anual 
UPMDrive 
Calidad 

Acta órgano 
colegiado No aplica 

 
INDICADORES: 

Grado de satisfacción de los estudiantes con la información publicada de los títulos: Preguntas 21-26 
(Grado). Preguntas 21-27 (Máster). Estudio de Satisfacción de Estudiantes de las diferentes titulaciones. 

Responsable Fuente Periodicidad Estándar Ubicación Formato Código 

Responsable 
de Calidad 

Observatorio 
Académico 

UPM 
Curso >6 

UPMDrive 
Calidad 

IND-ES-004-
01_Nombre_Formato 

IND-ES-004-
01_Nombre 

Grado de satisfacción de los estudiantes con los estudios que están realizando, en relación a la idea que se 
habían formado de los mismos, a partir de la información suministrada por la UPM: Pregunta 27 (Grado). 
Pregunta 28 (Máster). Estudio de Satisfacción de Estudiantes de las diferentes titulaciones. 

Responsable Fuente Periodicidad Estándar Ubicación Formato Código 

Responsable 
de Calidad 

Observatorio 
Académico 

UPM 
Curso >6 

UPMDrive 
Calidad 

IND-ES-004-
02_Nombre_Formato 

IND-ES-004-
02_Nombre 

Grado de satisfacción de los estudiantes de Doctorado con la información publicada del título: Preguntas 1-
3, 6, 9, 10 (Bloque I.). Estudio de Satisfacción de Estudiantes de Doctorado.  

Responsable Fuente Periodicidad Estándar Ubicación Formato Código 

Responsable 
de Calidad 

Observatorio 
Académico 

UPM 
Curso >6 

UPMDrive 
Calidad 

IND-ES-004-
03_Nombre_Formato 

IND-ES-004-
03_Nombre 

Grado de satisfacción de los titulados de Grado y Máster con la información ofrecida por la UPM: Pregunta 
39-42. Estudio de Inserción Laboral de titulados de Grado y Máster. 

Responsable Fuente Periodicidad Estándar Ubicación Formato Código 

Responsable 
de Calidad 

Observatorio 
Académico 

UPM 
Curso >6 

UPMDrive 
Calidad 

IND-ES-004-
04_Nombre_Formato 

IND-ES-004-
04_Nombre 
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Grado de satisfacción de los titulados de Doctorado con la información ofrecida por la UPM: Pregunta 27-
30. Estudio de Inserción Laboral de Titulados de Doctorado. 

Responsable Fuente Periodicidad Estándar Ubicación Formato Código 

Responsable 
de Calidad 

Observatorio 
Académico 

UPM 

Cuando 
proceda 

>6 
UPMDrive 
Calidad 

IND-ES-004-
05_Nombre_Formato 

IND-ES-004-
05_Nombre 

Valoración de la información recibida de los estudiantes de Grado y Máster: Pregunta 12. Estudio de Perfil 
de Ingreso de Estudiantes de Grado y Máster. 

Responsable Fuente Periodicidad Estándar Ubicación Formato Código 

Responsable 
de Calidad 

Observatorio 
Académico 

UPM 

Cuando 
proceda 

>6 
UPMDrive 
Calidad 

IND-ES-004-
06_Nombre_Formato 

IND-ES-004-
06_Nombre 

Grado de satisfacción del PDI con la información ofrecida: Pregunta 25. Estudio de Satisfacción del PDI. 

Responsable Fuente Periodicidad Estándar Ubicación Formato Código 

Responsable 
de Calidad 

Observatorio 
Académico 

UPM 
Bienal >6 

UPMDrive 
Calidad 

IND-ES-004-
07_Nombre_Formato 

IND-ES-004-
07_Nombre 

Grado de satisfacción del PTGAS con la información ofrecida: Preguntas 24-26. Estudio de Satisfacción del 
PTGAS. 

Responsable Fuente Periodicidad Estándar Ubicación Formato Código 

Responsable 
de Calidad 

Observatorio 
Académico 

UPM 
Bienal >6 

UPMDrive 
Calidad 

IND-ES-004-
08_Nombre_Formato 

IND-ES-004-
08_Nombre 
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0. INTRODUCCIÓN. 

Este procedimiento describe el proceso mediante el cual la Escuela Técnica Superior de Ingeniería y Diseño 

Industrial hace pública toda la información trascendente que se genera para el conocimiento de la 

comunidad universitaria y rendición de cuentas a los distintos grupos de interés. 

1. PUBLICACIÓN DE LA INFORMACIÓN EN EL CENTRO. 

Cada año, el Responsable de Calidad revisa el ANX-PR-ES-004-01: Información publicada por el Centro y 

solicita a los Responsables de Titulaciones y Servicios la información de ciclo corto* a publicar y los cambios 

producidos en la información de ciclo largo*. Los Responsables de Titulaciones y Servicios remiten dicha 

información al Responsable de Calidad el cual se reúne y revisa la información propuesta. El Responsable 

de Publicación organiza la información a publicar y los canales adecuados y lo remite a la Comisión de 

Calidad para su aprobación. Si no se aprueba, se devuelve el documento al Responsable de Publicación. Si 

es aprobado, se publica la información. A través de los Responsable de Titulaciones y Servicios pueden 

llegar al centro nuevas propuestas de publicación de información. Si necesitan aprobación, son enviadas al 

Responsable de Calidad para iniciar el proceso descrito anteriormente. Si no es necesaria dicha aprobación, 

se publica directamente.  

 

 

 

 

* Información de ciclo largo: Aquella información que se refiere a cuestiones que se aprueban para su mantenimiento en el tiempo 

(ofertas formativas, política de calidad, etc…) 

* Información de ciclo corto: Aquella que se refiere a un período de tiempo determinado y que se renueva cuando dicho período ha 

finalizado (informes de resultados, etc…) 
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FLUJOGRAMA: 

 

RESPONSABLES DE 
TITULACIONES Y 

SERVICIOS

COMISIÓN DE 
CALIDAD

PR/ES/004
Proceso de Publicación de la Información

Revisa el ANX-PR-ES-004-01y 
solicita información de ciclo 
corto* a publicar y cambios 

producidos en la información de 
ciclo largo *

RESPONSABLE DE 
CALIDAD

RESPONSABLE DE 
PUBLICACIÓN

Remiten la información

Se reúne y revisa la 
información

Organiza la información 
a publicar y los canales 

adecuados

¿Aprueba la 
información a 

publicar?

NO

SÍ

Publica la información 

SALIDASENTRADAS

ANX-PR-ES-004-01:
Información publicada 

por el Centro.

Acta de aprobación de la 
información a publicar 

(Comisión de Gobierno).

ANX-PR-ES-004-01:
Información publicada 
por el Centro del año 

anterior.

¿Necesita 
aprobación?

SÍ NO

Nueva información

(*) 

Información de ciclo largo: Aquella información que se refiere a cuestiones que se aprueban para su mantenimiento en el tiempo (ofertas formativas, política de calidad, etc…)

Información de ciclo corto: Aquella que se refiere a un período de tiempo determinado y que se renueva cuando dicho período ha finalizado (informes de resultados, etc…)
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HISTÓRICO DE REVISIONES 

FECHA Nº DE REVISIÓN SUMARIO 

 
13/02/2009 

 
00 Fecha de edición inicial. 

 
25/11/2009 

 
01 Se adapta el formato del procedimiento al diseño propuesto 

por el Rectorado, según el programa AUDIT. 

 
08/07/2015 

Aprobación 

 
02 
 

No procedería Nº de revisión por tratarse un procedimiento 
nuevo, pero se hace constar por ser resultado de un formato 
de procedimiento anterior. 

Simplificación del antiguo proceso de Publicación de 
Información sobre las Titulaciones (PR/ES/2/004). 

Determinación de la información que debe aparecer 
necesariamente de acuerdo con el Programa AUDIT y el 
Programa de Seguimiento (ACAP). 

Se detalla la información requerida por el programa de 
Seguimiento (ACAP). 

Cuando surge la necesidad de publicar nueva información por 
parte de los responsables de titulaciones o servicios, la 
aprobación debe ser del responsable de calidad y no del 
responsable de publicación. Se cambia la flecha de este último 
hacia el anterior. 

Se modifica el nombre del Centro en aplicación de la ORDEN 
2090/2013, de 27 de junio, de la Consejería de Educación, 
Juventud y Deporte de la Comunidad de Madrid, por la que se 
autoriza el cambio de denominación de centros en la 
Universidad Politécnica de Madrid. 

 
03/06/2024 

 
03 

 
Se adapta el formato del procedimiento al diseño SAIC-ETSIDI 
2.1. 
 
Modificación Responsable del Procedimiento. 
 
Actualización de Documentos de Referencia. 
 
Revisión de registros/evidencias. 
 
Modificación del flujograma. 
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ANX-PR-SO-004-01: Información publicada por el Centro (aaaa)  

Información Responsable Lugar de publicación 

   

   

   

   

   

 
Fecha: Número de Páginas: 8 Firma Aprobación: 
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(*) El formato de la toma de datos se adapta al tipo y periodicidad de los valores a recoger 
 
 
 
 
 
 

IND-PR/ES/004-01 

Grado de satisfacción de los estudiantes con la información publicada de los títulos: Preguntas 21-26 (Grado). 
Preguntas 21-27 (Máster). Estudio de Satisfacción de Estudiantes de las diferentes titulaciones. 

Forma de cálculo: Media ponderada Estándar: >6 

Responsable: Responsable de Calidad de la ETSIDI Fuente de datos: Observatorio Académico UPM 

PR Relacionado: PR/ES/004 Publicación de la Información Periodicidad Anual 

TOMA DE DATOS* 

Período Valores Obtenidos 
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(*) El formato de la toma de datos se adapta al tipo y periodicidad de los valores a recoger 
 
 
 
 
 

IND-PR/ES/004-02 

Grado de satisfacción de los estudiantes con los estudios que están realizando, en relación a la idea que se habían 
formado de los mismos, a partir de la información suministrada por la UPM: Pregunta 27 (Grado). Pregunta 28 
(Máster). Estudio de Satisfacción de Estudiantes de las diferentes titulaciones. 

Forma de cálculo: Media ponderada Estándar: >6 

Responsable: Responsable de Calidad de la ETSIDI Fuente de datos: Observatorio Académico UPM 

PR Relacionado: PR/ES/004 Publicación de la Información Periodicidad Anual 

TOMA DE DATOS* 

Período Valores Obtenidos 

  

  

  



 UNIVERSIDAD POLITÉCNICA DE MADRID 

ESCUELA TÉCNICA SUPERIOR DE 
INGENIERÍA Y DISEÑO INDUSTRIAL 

 

PROCESO DE PUBLICACIÓN DE LA INFORMACIÓN PR/ES/004 

 

PR/ES/004 PUBLICACIÓN DE LA INFORMACIÓN Página 11 de 16 

 
(*) El formato de la toma de datos se adapta al tipo y periodicidad de los valores a recoger 
 
 
 
 
 
 

IND-PR/ES/004-03 

Grado de satisfacción de los estudiantes de Doctorado con la información publicada del título: Preguntas 1-3, 6, 
9, 10 (Bloque I.). Estudio de Satisfacción de Estudiantes de Doctorado. 

Forma de cálculo: Media ponderada Estándar: >6 

Responsable: Responsable de Calidad de la ETSIDI Fuente de datos: Observatorio Académico UPM 

PR Relacionado: PR/ES/004 Publicación de la Información Periodicidad Anual 

TOMA DE DATOS* 

Período Valores Obtenidos 
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(*) El formato de la toma de datos se adapta al tipo y periodicidad de los valores a recoger 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IND-PR/ES/004-04 

Grado de satisfacción de los titulados de Grado y Máster con la información ofrecida por la UPM: Pregunta 39-
42. Estudio de Inserción Laboral de titulados de Grado y Máster. 

Forma de cálculo: Media ponderada Estándar: >6 

Responsable: Responsable de Calidad de la ETSIDI Fuente de datos: Observatorio Académico UPM 

PR Relacionado: PR/ES/004 Publicación de la Información Periodicidad Anual 

TOMA DE DATOS* 

Período Valores Obtenidos 
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(*) El formato de la toma de datos se adapta al tipo y periodicidad de los valores a recoger 
 
 
 
 
 
 

IND-PR/ES/004-05 

Grado de satisfacción de los titulados de Doctorado con la información ofrecida por la UPM: Pregunta 27-30. 
Estudio de Inserción Laboral de Titulados de Doctorado. 

Forma de cálculo: Media ponderada Estándar: >6 

Responsable: Responsable de Calidad de la ETSIDI Fuente de datos: Observatorio Académico UPM 

PR Relacionado: PR/ES/004 Publicación de la Información Periodicidad Anual 

TOMA DE DATOS* 

Período Valores Obtenidos 
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(*) El formato de la toma de datos se adapta al tipo y periodicidad de los valores a recoger 
 
 
 
 
 
 

IND-PR/ES/004-06 

Valoración de la información recibida de los estudiantes de Grado y Máster: Pregunta 12. Estudio de Perfil de 
Ingreso de Estudiantes de Grado y Máster. 

Forma de cálculo: Media ponderada Estándar: >6 

Responsable: Responsable de Calidad de la ETSIDI Fuente de datos: Observatorio Académico UPM 

PR Relacionado: PR/ES/004 Publicación de la Información Periodicidad Anual 

TOMA DE DATOS* 

Período Valores Obtenidos 
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(*) El formato de la toma de datos se adapta al tipo y periodicidad de los valores a recoger 
 
 
 
 
 
 
 
 

IND-PR/ES/004-07 

Grado de satisfacción del PDI con la información ofrecida: Pregunta 25. Estudio de Satisfacción del PDI. 

Forma de cálculo: Media ponderada Estándar: >6 

Responsable: Responsable de Calidad de la ETSIDI Fuente de datos: Observatorio Académico UPM 

PR Relacionado: PR/ES/004 Publicación de la Información Periodicidad Bienal 

TOMA DE DATOS* 

Período Valores Obtenidos 
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(*) El formato de la toma de datos se adapta al tipo y periodicidad de los valores a recoger 
 

IND-PR/ES/004-08 

Grado de satisfacción del PTGAS con la información ofrecida: Preguntas 24-26. Estudio de Satisfacción del PTGAS. 

Forma de cálculo: Media ponderada Estándar: >6 

Responsable: Responsable de Calidad de la ETSIDI Fuente de datos: Observatorio Académico UPM 

PR Relacionado: PR/ES/004 Publicación de la Información Periodicidad Bienal 

TOMA DE DATOS* 

Período Valores Obtenidos 
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